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 وثيقة أخلاقيات وقواعد السلوك المهني لدى مصرف العراق الاول الاسلامي

 یسلامیئ راقێع یمەکیە یبانک ەل ەییشیپ ی فتارڕەو  یخلاقەئ یساڕێ
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 وثيقة أخلاقيات وقواعد السلوك المهني لدى مصرف العراق الاول الاسلامي 

: المقدمة  
ً
 أولا

على   قائمة  مهنية  ثقافة  ترسيخ  على  الأول  العراق  مصرف  من  حرصًا 

  المبادئ الأخلاقية العالية

والجهات   العملاء  أمام  صورته  يمثلون  المصرف  موظفي  بأن  ا 
ً
وإدراك

موحدًا   مرجعًا  لتكون  الوثيقة  هذه  إعداد  تم  فقد  والمجتمع،  الرسمية 

 .لجميع العاملين بشأن السلوك المهني وأخلاقيات العمل

 

: هدف الوثيقة  
ً
 ثانيا

 

الوظيفي   والانضباط  والشفافية  النزاهة  تعزيز  إلى  الوثيقة  هذه  تهدف 

 .وتحقيق الامتثال لمتطلبات البنك المركزي العراقي

 

: النطاق والتعاريف 
ً
 ثالثا

 

مستوياتهم،   بمختلف  المصرف  موظفي  جميع  على  الوثيقة  هذه  تسري 

وتشمل   العلاقة.  ذات  الثالثة  والأطراف  والمستشارين  والمتعاقدين 

  :التعاريف الآتية

 

تخص   • التي  المعلنة  غير  المعلومات  جميع  هي  السرية:  المعلومات 

 .المصرف أو عملائه

بسبب   • الموظف  موضوعية  فيه  تتأثر  وضع  أي  المصالح:  تضارب 

 مصلحة شخصية 

 أصحاب المصلحة: العملاء والموردون والمساهمون والجهات الرقابية.  •

 

: القيم الجوهرية
ً
 رابعا

 

 تقوم أخلاقيات العمل في مصرف العراق الأول على القيم التالية

 النزاهة، الشفافية، العدالة، المسؤولية، والعمل الجماعي 

 

 

 

 

 

 ڕێسای ئەخلاقی و ڕەفتاری پیشەیی لە بانکی یەکەمی عێراق ئیسلامی

 ی ک ەشێ: پمەکیە 

  ەییشی پ  یک ێ لتوور ە ک  ی زراندن ەدام ۆ ب  راقێع  یمەکیە   ی بانک یش ۆ ر ەپ   ەل 

  ەک ەیو ەب  دانانێ دانپ   ەو ب   کانەرز ە ب   ییەخلاقەئ   ماەبن   یماەبن   رەسەل 

و    اران ڕی ک  ۆ ب   نەکە د  ۆی خ   ەین ێ و   یتیەراەن ێنو   ەکەبانک  یندان ەکارم

ک  کانییەرمەف  ەرگان ۆ ئ    ۆ ب   ەکراو ە ئاماد  ەیەنامەگەڵب   مەئ  گا،ەڵمۆ و 

  ەب  تەبار ە س  ندانەکارم  موو ەه  ۆب  کگرتوو یە یک ەیەئاماژ  ەت ێبب   ەی و ەئ 

 کارکردن.  یخلاقەو ئ   ەییشی پ  یوت ەسوکەڵه

 ەکەنامەگەڵب ی: ئامانجمەدوو  

 

ش  ی ستپاک ەد  یشخستنێ پ  ی ئامانج   ەیەنامەگەڵ ب   مەئ  و    تیەفاف ەو 

ب   ەییشی پ  ینی پلیسی د   ی بانک  یکان ەرجەم  ەب   ەندبوون ەپاب   ینانێهیدەو 

 .راقێع  یندەناو 

 

 کان ەناسێو پ وداە: ممێیەس 

ل   ی ندان ەکارم  موو ەه  ەیەنامەگەڵ ب   مەئ    کاندا، ەئاست   موو ەه  ە بانک 

لا   ژکاران،ێ او ڕ   ران،ەندەڵێب  .  ەو ەت ێ گر ەد   داریندە و ەیپ   ی مێیەس  ینیەو 

 : تێ گر ەد ۆ خەل  ە و ەخوار  ەیناسان ێپ  مەئ 

 

 

هینێ نه  ی ار ی زان  • ن   ییەار ی زان  موو ە:    ەک  کانەکراو ەئاشکرا 

 .ەیەهەکانی  اران ڕی ک  ان ی   یبانک  ەب   انیی ند ە و ەی پ 

هیندەو ەرژ ەب   ێی ململان  •   ی ت ییە تەباب   داێیت  ە ک  ک ێ خۆ د   رە: 

  ەت ێ بخر   ە و ییەسەک  ی ک ییەند ە و ەرژ ەب   ۆی هەب   کێ ندەکارم

 . ەو ییەترسەم

پیشەکان • کخاوەن  و    کان، ەپشک  نەخاو   ران، ەنک ی داب  اران، ڕی : 

 . یکخستنڕێ  ی زگاکان ەد

 کان ییەتەڕەبن هاە: بمەچوار  

ل   یکیت یئ    ەان ی هاەب   مەئ   رەسەل   راقێع  یمەکیە   یبانک   ەکارکردن 

 : ەزراو ەدام

 .یمیت   ی و کار  ،یتێ ار ی رپرس ەب   ، ی ر ەرو ەدادپ  ت،یەفافەش ، ی ستپاک ەد
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: السلوك المهني والتعامل مع الآخرين 
ً
 خامسا

الزملاء   واحترام  الراقي  المهني  بالسلوك  الالتزام  الموظفين  على  يجب 

يجب   كما  تمييزية  أو  مسيئة  ألفاظ  أو  ممارسات  أي  وتجنب  والعملاء، 

 الحفاظ على المظهر اللائق والزي الرسمي المعتمد 

 

 
ً
 : التفاعل مع أصحاب المصلحة سادسا

 

ومهنية   بشفافية  المصلحة  أصحاب  مع  بالتعامل  الموظفين  جميع  يلتزم 

الامتيازات   أو  المعلومات  أو  العلاقات  استخدام  إساءة  ويُحظر  وعدالة 

  .لتحقيق منافع شخصية

 

 
ً
 : مكافحة الفساد وغسل الأموال وتمويل الإرهاب سابعا

 

يُحظر على الموظفين المشاركة في أي نشاط يُعد فسادًا ماليًا أو إداريًا ، بما  

كما   الوظيفة  استغلال  أو  السلطة  استعمال  إساءة  أو  الرشوة  ذلك  في 

يلتزم جميع الموظفين بالتعاون مع قسم الامتثال والإبلاغ عن أي معاملات 

  .مشبوهة وفق تعليمات البنك المركزي العراقي

 

 
ً
 : الهدايا والضيافةثامنا

 

على   تؤثر  قد  امتيازات  أو  دعوات  أو  هدايا  أي  تقديم  أو  قبول  يُمنع 

  استقلالية القرار المهني

الحالات الاستثنائية، يجب الإفصاح عنها من خلال نموذج معتمد   وفي 

 لدى إدارة الالتزام والحصول على موافقة مسبقة 

 

 
ً
 : تضارب المصالح تاسعا

 

على الموظف الإفصاح خطيًا عن أي علاقة أو نشاط قد يؤدي إلى تضارب  

 المصالح والامتناع عن المشاركة في أي قرار له علاقة بالأطراف 

 

 

 

 

 

 تر  ی سان ەک  ەڵگەل   کردنەڵەو مام ەیی شی پ ی وت ەسوکەڵ: همەنجێپ 

  ەل   ز ڕێ  کان،ەرز ەب   ەییە شی پ  ە ستاندارد  ەب   ندبن ەپاب   ت ێ بەد   ندانەکارم

  ان ی   ەران ەرشب ێه  ی ک ێ واز ێ ش   رەه  ەل   انۆی بگرن، و خ  اران ڕی هاوکاران و ک

  ەیی شی پ  ی مای س   تێ بە د  ها ەرو ەبگرن. ه  دوورەب   کێ زمان  انی   ی اکار ی ج

 . نەبک رەب ەل ندکراوەسەپ   یش ۆ کپ یەو  زن ێ بپار 

 

 خاوەن پیشەکان    ەڵ گەل کردنەڵەمام: مەشەش 

 خاوەن پیشەکان   ەڵگەل   کردن ەڵەمام  ە ب   ندن ەپاب   ندانەکارم  موو ەه

  ی نان ێ کارهەو خراپ ب   ەران ەرو ەو دادپ   ەیی شی و پ  فاف ەش  ی ک ەیەو ێ ش   ەب 

  یس ەک  یقازانج   ۆب   کانەازات ی متیئ  انی   ، ی ار ی زان  کان، ییەند ە و ەی پ 

 .ەیەغەدەق

 

بمەوتەح  سپ  ەڵیندەگ  ەیو ەنگاربوونەر ە:  و    ەپار   ەیو ەکردنیو 

 ر ۆ ريت یدارکردنەپار 

  ەک  ن ەبک  کیەچالاک   رەه  ی شدار ە ب   ەک  نێ کر ە د  ەغەدەق  ندانەکارم

خراپ    لدان، یرت ەب   ەوان ەل   ت، ێ نێ کبه ێپ   ێڕی کارگ  انی   ییدارا  ەڵیند ەگ

هه  ستۆ پ   یستغلالکردنی ئ  ان ی   ت، ەڵ سەد   ینانێ کارهەب  ها سه    وهڕ . 

 ڕپابه ندبوون و هه  یبه ش  ی پابه ندن به هاوکار  انڕ  مانبهڕ م فه  جهڕ 

گو   ی ماناو گو   یک   هی   هڵمامه   ند  یبانک   یکان   هیی نما ڕێ   ی  ره ێ به    ی ناوه 

 بکه ن. رتۆ اپ ڕ  راقێع

 ی واندار یو م ی ار ی: دمەشتەه 

  انی   ک،ەیەشتنامێ بانگه  ک، ییەار ی د   رەه  یشکردنەشکێ پ   انی   رگرتن ەو 

  ەییشی پ   یاردان ڕی ب   ۆییخەرب ەس  ر ەسەل   ی ر ەگی کار   ەک  کێ از ی متی ئ 

 . ەیەغەد ەق ت ێ ب ەه

  تێ بە د  ە ازان ی متی ئ  انی   ە ان ی ار ی د   ەر ۆ ج  و ەئ   کاندا،ییەنائاسا   ەت ڵەحا  ەل 

بکر   کێ مۆڕ ف  ینان ێ کارهەب   ەب    ی ش ەب   نیەلا ەل   ەک  نێئاشکرا 

 .ەنراو ێ ه  ست ەدەب   ەخت ەشو ێ پ   یت ۆڵەو م  ەندکراو ەسەپ  ە و ەندبوون ەپاب 

 کانییەندەو ەرژ ەب ێی : ململانمۆیەن 

  ەک  ک یەچالاک   ان ی   ک ییەند ە و ەی پ   ر ەنووسراو ه  ە ب   ت ێ بەد   رەرمانب ەف

خ   کانییە ند ە و ەرژ ەب   یک ۆ ناک  ۆی ه   ەت ێ بب و  بکات    ەل   ۆی ئاشکرا 

 . تێ ز ێبپار   کانەن یەلا  ەب   ستەو ەیپ   یک ێ ار ڕی ب  رەه  ەل  کردن ی شدار ەب 
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 تاسعًا: حماية المعلومات والسرية

صنف المعلومات في المصرف وفق المستويات التالية
ُ
  :ت

 معلومات عامة  أ.

 معلومات داخلية  ب.

 . معلومات سرية  ج.

 معلومات سرية للغاية د.

 

أو   العمل  أي معلومات سرية خارج نطاق  أو استخدام  ويُمنع الإفصاح 

 بعد انتهاء الخدمة 

 

 عاشرًا: التداول بالمعلومات الداخلية

 

لتحقيق   المعلنة  غير  الداخلية  المعلومات  استغلال  الموظفين  على  يُمنع 

  مكاسب شخصية 

 أو لتوجيه أي طرف خارجي لاتخاذ قرارات مالية بناءً على تلك المعلومات

 

 حادي عشر: الإبلاغ عن المخالفات

 

يحق للموظفين الإبلاغ بسرية عن أي مخالفات أو سلوك غير أخلاقي عبر  

  القنوات الرسمية المعتمدة

عالج البلاغات من خلال  
ُ
ويُمنع الانتقام من أي موظف أبلغ بحسن نية.  وت

 إدارة التدقيق الشرعي

 

 ثاني عشر: الحوافز والسلوك الأخلاقي 

 

منح الحوافز  
ُ
ترتبط مكافآت الأداء بالسلوك الأخلاقي والالتزام المهني،  ولا ت

 لمن يثبت تورطه في مخالفات أو تجاوزات أخلاقية 

 

 ثالث عشر: العقوبات والمساءلة 

 

في  المنصوص عليها  التأديبية  الوثيقة للإجراءات  لهذه  انتهاك  أي  يخضع 

  نظام العمل والانضباط بالمصرف

وقد تصل العقوبة إلى إنهاء الخدمة أو الإحالة القانونية بحسب جسامة  

  .المخالفة

 ی نێ و نه ی ار ی زان ی: پاراستنمۆیەن 

 :  نێکر ە د  نێ ل ۆ پ  ەئاستان  مەئ  ێی پ ەبانکدا ب   ەل  ی ار ی زان 

 ی گشت ی ار ی . زان آ

 ۆیی ناوخ ی ار ی . زان ب

 ی نێنه ی ار ی . زان ج

 کان ییەک ەر ەس ییەن ێنه ییەار ی . زان د

 

  ەیو ەر ەد   ە ل   ی نێ نه  ی ک ییەار ی زان   رە ه  ی نان ێ کارهەب   ان ی ئاشکراکردن  

  ە کییەتگوزار ەخزم  ەب   نانێه یيتاۆ ک  یدوا  انی کارکردن    ەیبازن 

 .ەیەغەدەق

 ۆییناوخ ی ار یزانبە  ی: بازرگانمەیەد 

ئاشکرا    ۆییە ناوخ  ییەار ی زان   ەک   ن ێ کر ەد   ەغە دەق  ندانەکارم

 ر ەسەل   انیی ر ەگی کار   انی   ننێ کاربهە ب   یس ەک  یقازانج  ۆب  کانەکراو ەن 

  و ەئ   یماەبن   رەسەل   ییدارا  یاردان ڕیب   ۆب   تێ بەه  ی ک ە ر ەد  یکێن یەلا   رەه

 . ەان ی ار ی زان 

 

 

 کان یەچ ێرپەس یرتکردنۆ اپڕ : مەهەازدی 

  انی   کییەلکار ێشێ پ  رەه  ینێ نه  ەب  ەیەه  ان ەی و ەئ   یماف  ندانەکارم

و    یرمەف  ڵەناەک  ەیگڕێ   ەل   یخلاقەنائ   یکێوت ەسوکەڵه

 . نەبک  رتۆ اپ ڕ  ە و ەکان ەندکراو ەسەپ 

 رتۆ اپ ڕ   ە و ەباش  ی ک ێ تیەن   ەب   ەک  کێندەکارم  ر ەه  ەل   ەو ەندن ەسۆڵەت 

ق   ەو ەرعەش  ی نی وردب   یش ەب   ەی گڕێ   ەل   کان ەرت ۆ اپ ڕ .  ەیەغە دەبکات 

 .نێکر ەد  ێ جەب ێ ج

 

 ی خلاقەئ  ی فتار ڕە: هاندان و مەهەدوانز  

پ   یداەئ   یپاداشت و    یخلاقەئ   ی فتار ڕە   ەب   ەست ە و ەی کارکردن 

  ەک  ەنراو ێ لمەس  ەک  تێنادر   ەسان ەک وەو هاندان ب   ەییشی پ  یندبوونەپاب 

 .یخلاقەئ   یچێرپ ەس انی   ی لکار ێشێ پ   ەل   شدارن ەب 

 ەو ەن یپرسێ: سزا و لمەهەزدێس 

  ە کار ڕێ   وەب   ەند ەپاب   دا،ەیەنامەگەڵ ب   م ەل   ک ییەچ ێ رپ ەس  رەه

د   یساکانڕێ   ەل   ەک  ەیان یی ن یسپل ی د و  هاتوو   ی نی پلیسی کار  .  ەبانکدا 

  انی   ە کییەتگوزار ەخزم  ەب   نان ێه یيتا ۆ ک  ەبگات   ت ێ توانە د  ەسزاک

 . ەکییەلکار ێ شێپ ی توند  ێیپ ەب   ییاسای   یکردنەوان ڕە
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 رابع عشر: التعهد 

 

وقواعد   أخلاقيات  وثيقة  وفهمت  قرأت  قد  بأنني  أقر  أدناه  الموقع  أنا 

السلوك المهني وأتعهد بالالتزام الكامل بجميع بنودها وأحكامها أثناء عملي  

 .في مصرف العراق الأول 

 

 ...................الاسم الكامل

 ...............................الوظيفة

 ............................رقم الوظيفة

 ................................  :التوقيع

 ...................................:التاريخ

 
 

 

 

 ە ننامەڵێ : بمەهەچوارد 

واژ  ب   ،ەو ەخوار   ی کراو ۆ من،  و    خلاق ەئ   ی اسای   ەک  م ێ ن ە د  داەو ەدان 

ت   ە و ەت ەندومێخو   ەیی شی پ  ی فتار ڕە ب   شتم ەی گێو    ەل   مەد ەد   ن ەڵێو 

  ی ندەپاب   ی واو ەت   ەب   راقێع  یمەک یە  یبانک  ەل   زراندنمەدام  ەیماو 

 بم.  یساکان ڕێ و  رجەم مەرجەس

 

 ................... ی واو ەت   ی ناو 

 کار................................  ی شان ی ناون 

 ..................................... کار ەیژمار 

 : ................................ ۆ واژ 

 :................................... وتەکڕێ 

 

 

 


